UVODNI DIO

Ovi Uvjeti odnose se na koriStenje mrezne stranice www.clean24.hr i reklamu usluga objavljenih na
mreznoj stranici. KoriStenjem stranice, kao i samom registracijom, korisnik usluge, potvrduje da je
upoznat i suglasan s Pravilima privatnosti i ovim Uvjetima. Nositelj svih prava na web stranici je
trgovacko drustvo KROKOTEKS HOTELI d.o.o

PRAVNA NAPOMENA:

MrezZna stranica www.clean24.hr:

Tvrtka: KROKOTEKS HOTELI d.o.0. za usluge

Sjediste: Sveti Ivan Zelina, Zagrebacka 60

OIB: 63594689104

MB: 04315324

Upis u sudski registar: Trgovacki sud u Zagrebu,

Temeljni kapital drustva: 2.654,46 euro, uplacen u cijelosti
Direktor: Gordana Tomas

Podaci za plac¢anje:
Erste&Steiermarkische Bank d.d.
IBAN HR8824020061100723598

Kontakt:
E-mail: info@clean24.hr
Ponuda suradnje, reklama i promidzba: info@clean24.hr

OPCE ODREDBE

Op¢im uvjetima poslovanja ureduju se odnosi izmedu trgovackog druStva KROKOTEKS HOTELI
d.o.o. kao pruzatelja usluga (dalje i: Pruzatelj usluga) i korisnika usluga kako fizickih tako i pravnih
osoba (dalje i: Korisnik).

Koristenjem usluga Korisnici potvrduju da se u cijelosti slazu s ovim Uvjetima poslovanja.

Komunikacija elektroni¢kim putem (putem e-maila) se smatra sluzbenim kanalom komunikacije
izmedu PruZatelja usluge 1 Korisnika.

Tijekom trajanja poslovne suradnje izmedu Pruzatelja usluga i Korisnika, Pruzatelj usluga obraduje
informacije Korisnika, ukljucuju¢i osobne podatke. Ovo posebno ukljucuje informacije koje
Korisnici otkrivaju Pruzatelju usluga. Nakon raskida ugovora s Korisnikom, podaci koje je Korisnik
dao ili su nastali njegovom uporabom bit ¢e izbrisani, osim u slu¢ajevima kada PruZzatelj usluga
treba pohraniti takve podatke nakon raskida ugovora radi ispunjenja zakonskih obveza ili zbog



drugih legitimnih interesa. Skupni podaci generirani koriStenjem (npr. statistika) opcenito se
pohranjuju i nakon isteka ugovora (vidi Pravila privatnosti).

REGISTRACIJA - SKLAPANJE UGOVORA

Usluge predstavljene na web stranici www.clean24.hr ne predstavljaju ponudu.

KoriStenje usluge zahtijeva registraciju korisnika.

Registracija je dopustena pravnim osobama te punoljetnim i poslovno sposobnim fizickim osobama.

Registracija se odvija pristankom na ove Opce uvjete 1 Pravila privatnosti. Registracijom na web
stranici, Korisnik izjavljuje da u potpunosti razumije i da je suglasan s Opéim uvjetima te da ima
odgovarajucu poslovnu sposobnost za sklapanje ugovora (odnosno da mu ona nije ogranicena ili
oduzeta).

Za registraciju Korisnik mora dati tocne, potpune, vazece 1 istinite osobne podatke kao 1 podatke 0
vazec€oj kreditnoj ili debitnoj kartici. Ako se dostavljeni podaci promijene nakon registracije,
Korisnik mora bez odgode azurirati sve podatke. Postupanje suprotno navedenom, ovlas¢uje
Pruzatelja usluge da bilo kada uskrati takvom Korisniku pristup ili ostvarenje svih ili dijela usluga.

Registracija Korisnika podnesena elektronickim putem (putem interneta) predstavlja pravno
obvezujucu ponudu koja se potvrduje elektronickim putem.

Sama potvrda o primitku zahtjeva za registraciju ne predstavlja prihvacanje ili odbijanje registracije.

Pruzatelj usluga unutar razumnog i uobicajenog vremena obrade razmatra zahtjev za registraciju te
procjenjuje poslovnu i kreditnu sposobnost Korisnika. Ako u roku od 21 dana, Pruzatelj usluga ne
potvrdi registraciju, ponuda se smatra odbijenom.

Prilikom registracije Korisnik mora platiti godiSnju ¢lanarinu prema vaZe¢em cjeniku. Ova naknada
naplacuje se na pocetku svake godine koriStenja, bez obzira na stvarnu upotrebu 1 nece biti vracena
Korisniku ¢ak i ako Korisnik odjavi suradnju tijekom godine.

Korisnicki racun nije prenosiv.

Pruzatelj usluga zadrZava pravo brisanja korisnickih racuna koji nisu koristeni dulje od 12 mjeseci.
Prije brisanja takvog racuna, PruZzatelj usluga ¢e izvijestiti Korisnika.



KORISTENJE SABIRNICE- DOSTUPNOST, 1ZDAVANJE | POVRAT RUBLJA

Korisnik ¢e unajmljivati ¢isto rublje i vracati prljavo rublje u prostorijama Pruzatelja usluga koja su
specijalizirana za tu namjenu (dalje i: Sabirnica).

Sabirnica je opremljeno video nadzorom i RFID ¢itacima, a rublje RFID ¢ipovima. Dodatne
informacije o video nadzoru, sigurnosti i prikupljanju osobnih podataka moze se pronaéiu
Pravilima privatnosti.

Pruzatelj usluga se obvezuje postupati prema najvi§im standardima kvalitete 1 sukladno pravilima
struke. Rublje koje Pruzatelj usluge daje u najam rublje u njegovom je vlasnistvu.

U Sabirnici vrijedi Kuéni red kojeg Korisnik mora striktno postivati.

Pruzatelj usluga izdaje Cisto 1 zaprima od Korisnika prljavo rublje u Sabirnici, u odvojenim
spremnicima za €isto, prljavo i reklamirano rublje na nac¢in da Korisnik sve radnje u prostoru
Sabirnice obavlja sam (self-service usluga).

Korisniku se izdaje dnevna 1 ukupna koli¢ina rublja najviSe do koli¢ine koje mu je Pruzatelj usluga
odobrio prilikom registracije tj. sklapanja ugovora.

Korisnik u Sabirnicu ulazi pomo¢u QR koda ili PIN-a koji ¢e im biti dodijeljeni nakon aktivacije
racuna, odlaze prljavo rublje u za to predvideni skener, RFID cita¢ skenira kodove te Pruzatelj
usluge prima informaciju o koli¢ini i tipu prljavog rublja koje je Korisnik predao. Prljavo rublije,
Korisnik odlaze u spremnike za prljavo rublje.

Ulaskom u ¢isti dio, Korisnik uzima cCisto rublje koje odlaze u skener te se skenira koli¢ina i vrsta
¢istog rublja.

Naplacuje se ¢isto rublje koje Korisnik odnosi i to na na¢in da se prema ocitanim RFID kodovima
kreira otpremnica i racun koji Korisniku automatski dolazi na email.

Rublje koje je Pruzatelj usluge dao u najam, Korisnik mora ¢uvati od oStecenja. Korisnik ne smije
rublje u najmu davati tre¢im osobama, u podnajam, sam ga prati niti ga dati na pranje drugoj
praonici.

Korisnik je duZan u roku 10 dana od preuzimanja vratiti Pruzatelju usluga svako unajmljeno rublje.
U slucaju da se rublje u najmu ne vrati Pruzatelju usluga nakon isteka roka najma od 10 dana,
Korisniku ¢e se obracunati novi najam za narednih 10 dana. U slu¢aju da Korisnik ne vrati rublje
niti nakon proteka roka, smatrat ¢e se da je Korisnik otkupio rublje.



CIJENE — NACIN PLACANJA

Za rublje u najmu obracunava se i pla¢a naknada po komadu sukladno vaze¢em cjeniku, a za
unisteno ili nestalo/nevra¢eno rublje plac¢a se naknada sukladno zamjenskom (otkupnom) cjeniku.

Pruzatelj usluga zadrzava pravo izmjene cijena iskazane u Cjeniku, na web stranici ili u aplikaciji
Pruzatelja usluga u bilo kojem trenutku. Promjena cijene neée utjecati na cijene rublja u najmu koje
Korisnik ve¢ posjeduje.

Pla¢anje usluge je moguce putem pretplatnicke usluge Pruzatelja usluga, kreditnom 1/ili debitnom
karticom.

Korisnik u svakom trenutku poslovne suradnje moze zatraziti koristenje odnosno prestanak
koriStenja pretplatnicke usluge Pruzatelja usluga.

Pla¢anje putem pretplatni€¢kog racuna je besplatno za Korisnika, a za placanje putem
kreditne/bankovne kartice se moZe naplatiti naknada sukladno Cjeniku.

Prilikom registracije Korisnika isti je duZan unijeti u aplikaciju podatke o vazecoj kreditnoj/debitnoj
kartici te prihvatiti obvezu da ¢e preuzetu robu platiti virmanom u roku od 24 sata ako nema
dovoljno sredstava na kreditnoj/debitnoj kartici.

Racun/kreditna/debitna kartica Korisnika tereti se kada Korisnik potvrdi iznos preuzetog rublja.

Korisnik koji nema dovoljno sredstava na pretplatnickom racunu, kreditnoj/debitnoj kartici ili nije
podmirio ra¢un po dospijecu, nece visSe mo¢i QR kodom ili PIN-om otvoriti ulazna vrata Sabirnice
niti koristiti uslugu koja je predmet ovog ugovora, a rublje koje je eventualno ostalo kod Korisnika
naplatit ¢e mu se kao uniSteno rublje odnosno nestalo/nevraceno rublje.

REKLAMACIJE U SLUCAJU NEDOSTATAKA

Pruzatelj usluga izdaje rublje u spremnicima za rublje kako bi ga Korisnik mogao sam uzeti (self-
service usluga). Korisnik moZe provjeriti kvalitetu rublja prije samog preuzimanja, ali ne na nacin
da rublje rastvara na licu mjesta.

Prigovori koji se odnose na kvalitetu isporucenog rublja, u smislu €istoce i kvalitete trebaju se
uputiti PruZatelju usluga u roku 48 sati od trenutka preuzimanja, i to pisanim putem elektronickom
postom na email: info@clean24.hr , te se reklamirano rublje u istom tom roku od 48 sati od
preuzimanja mora odloziti u spremnik za reklamirano rublje koje se nalazi u posebnom dijelu
Sabirnice. Ako se reklamacija ne podnese u navedenom roku i na navedeni nacin, smatrat ¢e se da
je preuzeto rublje bilo bez nedostataka.



Predmet reklamacije moze biti isklju¢ivo rublje kojeg Korisnik nije koristio.

Rublje koje je reklamirano na ispravan na¢in Pruzatelj usluga ¢e provijeriti u roku od 7 dana. U
slu¢aju da je zahtjev Korisnika opravdan, naplacena cijena za reklamirano rublje vraca se Korisniku
kao kredit prilikom sljedeceg preuzimanja rublja.

Reklamacija ne pokriva nedostatke i oste¢enja koja su uzrocno povezana s Korisnikovim
nepridrzavanjem propisa koji se odnose na koristenje spremnika za rublje ili su uzrokovana
pogresnom uporabom rublja.

ODGOVORNOST ZA STETU

Korisnik je 0sobno odgovoran za zastitu povjerljivosti zaporki, jam¢i da nijedna neovlasStena treca
strana nece dobiti pristup njegovim korisnickim podacima ili korisnickom racunu te je odgovoran
prema Pruzatelju usluge za bilo kakvu neovlastenu uporabu prostora Sabirnice zbog nedostataka
zastite vlastitog korisnickog racuna, bez obzira na ¢injenicu tko je putem Korisnikovog QR koda ili
PIN-a pristupio u prostor Sabirnice i preuzeo rublje. Ukoliko postoji sumnja na zlouporabu njegova
korisni¢kog ra¢una od strane neovlastenih tre¢ih osoba, Korisnik je duzan bez odgode o tome
izvijestiti Pruzatelja usluga.

Korisnik je duzan brinuti o rublju u najmu na nacin da isto koristi samo u svrhu njegove namjene, a
posebno od ostecenja ili unistenja. U slucaju da se rublje u najmu unisti ili osteti uslijed nepravilnog
koristenja rublja npr. ¢iS¢enjem podova, ¢iS¢enjem masnih mrlja, ¢iS¢enjem sanitarija, namakanjem
rublja agresivnim sredstvima ili na bilo koji drugi nacin, Korisnik odgovara na nacin da ¢e takvo
uniSteno i nepopravljivo osteceno rublje platiti sukladno zamjenskom (otkupnom) cjeniku.

Poslovni prostor Clean 24 koristi se na vlastitu odgovornost. KROKOTEKS HOTELI d.o.0. ne
preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakve ozljede, nesrece ili smrtne slucajeve nastale tijekom
boravka u prostorijama ili ispred prostorija. Korisnicima se savjetuje da poduzmu sve potrebne
mjere opreza kako bi osigurali vlastitu sigurnost. Ulaskom u prostorije, korisnici potvrduju da su
upoznati s uvjetima koriStenja i prihvacaju ih.



ZADRZAVANJE VLASNISTVA

Pruzatelj usluga je vlasnik rublja za Citavo vrijeme trajanja najma.

RASKID UGOVORA

Obje strane imaju moguénost raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga. U
takvom slucaju odreduje se otkazni rok od 7 dana.

Raskid ugovora od strane Korisnika je mogu¢ jedino putem online sustava Pruzatelja usluga.

Pruzatelj usluge ima pravo raskinuti Ugovor bez otkaznog roka ako Korisnik ne podmiri dug po
dospijecu 1 istovremeno mu ukinuti moguénost da karticom pristupi u prostor Sabirnice.

Odmabh po raskidu ugovora koji je Korisnik sklopio s Pruzateljem usluge, Korisnik je duZan vratiti
sve koli¢ine rublja koje ima u svom posjedu, u protivnom smatrat ¢e se da je iste otkupio te ¢e mu
se izdati racun temeljem zamjenskog (otkupnog) cjenika za otkup.

PISANI PRIGOVOR POTROSACA

U slucaju da je korisnik potrosac, sukladno odredbama ¢lanka 10. Zakona o zastiti potrosaca,

Korisnik moZe podnijeti pisani prigovor. Pisani prigovor se moze podnijeti putem e-mail adrese:
info@clean24.hr.

Pruzatelj usluge ¢e, po zaprimanju pisanog prigovora, potvrditi primitak istog bez odgadanja te ¢e
se izjasniti Korisniku pisanim putem o osnovanosti izjavljenog prigovora, u roku od 15 dana od
dana zaprimanja pisanog prigovora.

KORISTENJE MREZNE STRANICE

Fotografije, drugi slikovni prikazi usluga i ostali materijali na mreznoj stranici www.clean24.hr su
iskljucivo informativne prirode i §to realnije pokusavaju prikazati stvarni izgled usluge. Moguca su
odstupanja u boji i izgledu zbog nacina fotografiranja, postavki monitora, vremena proizvodnje i
poboljSanja usluga, ali ona ne predstavljaju osnovu za bilo kakav prigovor, reklamaciju ili
ostvarivanje drugih prava.

Dokumenti, podaci, fotografije i informacije objavljeni na ovoj web stranici zasti¢eni su autorskim
pravima te se mogu koristiti samo za osobne potrebe i na vlastitu odgovornost Korisnika, uz
postivanje svih autorskih i1 srodnih odnosno vlasnickih prava te prava tre¢ih osoba sukladno



pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske. Neovlasteno koristenje sadrzaja ove web
stranice, bez dozvole vlasnika autorskih prava, smatra se krSenjem autorskih prava i podlozno je
tuzbi. Izri¢ito se zabranjuje reproduciranje, distribucija ili neovlasteno koristenje sadrzaja web
stranice u komercijalne svrhe, bez pisanog odobrenja Pruzatelja usluge.

Zabranjeno je javno prikazivanje, download, umnozavanje, prenosenje, objavljivanje, mijenjanje,
reproduciranje, distribuiranje, sudjelovanje u prijenosu ili prodaji, izradi kopija, otpremanju te
svakoj drugoj vrsti uporabe cjelovitog sadrzaja ove web stranice bez izri¢itog pisanog dopustenja
Prodavatelja. Ako je takvo dopustenje izdano, nije dopusteno brisati ili mijenjati postojeci sadrzaj
koji predstavlja autorsko pravo 1/ili trgovacki znak/Zig te prava tre¢ih osoba. Zabranjena je
reprodukcija, umnozavanje ili distribucija dizajna ili podloge web stranice, pojedina¢nih elemenata
mrezne stranice, odnosno dizajna logotipa Pruzatelja usluge, bez izri¢itog pisanog odobrenja
Prodavatelja.

Pruzatelj usluge se u potpunosti odrice svake odgovornosti koja na bilo koji na¢in moze nastati iz,
ili je na bilo koji na€in vezana uz koriStenje ove web stranice, za bilo koje radnje Korisnika, te za
bilo kakvu $tetu koja moze nastati Korisniku ili bilo kojoj tre¢oj strani u vezi s uporabom ili
zlouporabom koriStenja sadrzaja ove web stranice. Ova web stranica moze sadrzavati dokumente,
podatke, informacije 1 veze do drugih mreznih stranica kreiranih od strane tre¢ih osoba. Pruzatel;
usluge nema nadzor nad navedenim dokumentima, podacima, informacijama ili drugim Internet
stranicama uopce te se u potpunosti odrice svake odgovornosti, ukljucujuci ali ne ogranic¢eno na
toCnost, potpunost 1 dostupnost sadrzaja na mreznim stranicama kreiranim od strane tre¢ih osoba.

Predmetni Uvjeti predstavljaju cjelovit sporazum izmedu Korisnika usluge i Pruzatelja usluge,
vezan uz koristenje usluge koja se promovira ovim web shopom, te ih nije mogucée mijenjati ili
prilagodavati, osim u pisanom obliku.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i po¢inju se primjenjivati na sve korisnike od 1. studeni 2024.
godine.

Ako je jedna ili viSe odredbi ovih Op¢ih uvjeta jesu ili postanu nevazZece, to nece utjecati na
valjanost preostalih odredbi.

U slucaju izmjena i dopuna ovih Op¢ih uvjeta Pruzatelj usluga mora izvijestiti Korisnika
elektronickim putem o predlozenim izmjenama i dopunama te o njegovu pravu na raskid Ugovora.
Pruzatelj usluga moZe primijeniti izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta na postoje¢e Korisnike
najranije nakon 30 dana od njihove objave. Izmjene koje su isklju¢ivo u korist Korisnika mogu se
primijeniti bez odgode.

U slucaju sporova mjerodavna je hrvatska verzija ovih Op¢ih uvjeta.



Koristenjem usluge, Korisnik pristaje na primjenu hrvatskog prava i pozitivnih pravnih propisa te
nadleznost suda u Zagrebu, Hrvatska.
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